
 

ALGEMENE VOORWAARDEN VAN TWOWORK – HEART OF INTERIORS  

Artikel 1 : Definities 
In deze algemene voorwaarden komen onderstaande definities regelmatig terug: 
1.1 Algemene voorwaarden: deze algemene voorwaarden zijn van TwoWork – Heart of Interiors (hierna te noemen 
“TwoWork”); 
1.2 TwoWork: de gebruiker van deze algemene voorwaarden, de opdrachtnemer/verkoper; 
1.3 Afnemer/opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die van TwoWork artikelen en/of diensten 
afneemt of wil afnemen of wil dat TwoWork diensten gaat verrichten. 
1.4 Oplevering: het gebruiksklaar, zoals overeengekomen, ter beschikking stellen van het overeengekomen werk. 
1.5 Aflevering: de feitelijke aanbieding van de gekochte artikelen en afgenomen diensten aan de afnemer. 
 

Artikel 2: Toepasselijkheid algemene voorwaarden 
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, leveringen en overeenkomsten door TwoWork 
uitgebracht, uitgevoerd, of aangegaan, tenzij hiervan uitdrukkelijk schriftelijk is afgeweken. 
2.2 Acceptatie van een offerte en of verstrekking van een opdracht houdt uitdrukkelijk in de aanvaarding van deze 
algemene voorwaarden. De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van een afnemer/opdrachtgever wordt 
door TwoWork uitdrukkelijk van de hand gewezen zodat die geen onderdeel van overeenkomsten uitmaken, tenzij aanvaarding 
daarvan uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen. 
2.3 De opdrachtgever met wie eerder op basis van de onderhavige voorwaarden contracten zijn afgesloten, wordt geacht 
met de toepasselijkheid van deze voorwaarden op alle later met TwoWork gesloten overeenkomsten akkoord te zijn gegaan. 
 

Artikel 3: Offertes en/of Aanbiedingen en overeenkomsten 
3.1 Alle door TwoWork uitgebrachte offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen na offertedatum, tenzij uit 
de offerte anders blijkt. De gegevens in de offerte zijn gebaseerd op de door afnemer/opdrachtgever verstrekte gegevens. De 
afnemer/opdrachtgever is verplicht TwoWork te informeren over feiten en/of omstandigheden die de uitvoering van de 
overeenkomst kunnen beïnvloeden. 
3.2 Offertes van TwoWork kunnen uitsluitend schriftelijk worden aanvaard. TwoWork is niettemin gerechtigd een 
mondelinge aanvaarding te accepteren als zou deze schriftelijk zijn gedaan. 
3.3 In de offerte wordt een volledige omschrijving van de te leveren artikelen en/of de te verrichten werkzaamheden 
vermeld alsmede de totale prijs exclusief btw en de levertijd. 
3.4 Alle werkzaamheden die niet in de offerte zijn genoemd vallen niet onder de overeenkomst en kunnen 
prijsverhogend werken. 
3.5 De in catalogi, afbeeldingen, tekeningen, normalisatiebladen ed. vermelde gegevens zijn niet bindend, behalve voor 
zover deze uitdrukkelijk zijn opgenomen in een door beide partijen getekende overeenkomst of een door de opdrachtgever 
getekende opdrachtbevestiging, onverlet de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever voor de door hem verstrekte 
gegevens. Geringe maatverschillen of ten bate van een goede uitvoering gewenste ondergeschikte wijzigingen in constructies 
of onderdelen, blijven voorbehouden. 
3.6 Elke aanbieding is, tenzij anders uitdrukkelijk vermeld, gebaseerd op uitvoering onder normale omstandigheden en 
gedurende bij TwoWork geldende werkuren. In geval van levering of montage buiten de normale werkuren om, wordt op het 
normale uurtarief een toeslag berekend van: 
- 30% op werkdagen tussen 17.00 en 00.00 uur 
- 60% op werkdagen tussen 00.00 en 07.00 uur 
- 50% op zaterdagen tussen 07.00 en 17.00 uur 
- 75% op zaterdag tussen 17.00 en 00.00 uur 
- 100% op zon- en feestdagen 
 

Artikel 4: Intellectueel Eigendom 
4.1 De door TwoWork, al dan niet bij offerte, uitgebrachte ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, draaiboeken, 
planningen, monsters, stalen en modellen, blijven eigendom van TwoWork en dienen, indien geen overeenkomst tot stand 
komt, onverwijld te worden geretourneerd. Het is de ontvanger van de door TwoWork opgestelde stukken uitdrukkelijk niet 
toegestaan deze geheel of ten dele te kopiëren dan wel aan derden ter inzage te geven. 
 



 
 

4.2 TwoWork neemt alle redelijkerwijs te vergen voorzorgen in acht om te voorkomen dat de te leveren prestaties in 
strijd komen met enig in Nederland geldend recht van intellectueel eigendom van derden. Indien desondanks TwoWork het 
verwijt valt te maken dat TwoWork inbreuk maakt op een dergelijk recht, zal TwoWork onverminderd de in artikel 13 bepaalde 
grenzen, het geleverde tegen creditering van de verwervingskosten terugnemen, of zorgdragen dat dat de opdrachtgever het 
geleverde, of een gelijkwaardige andere zaak, ongestoord kan blijven gebruiken. Het in dit artikel bepaalde geldt slechts indien 
de opdrachtgever TwoWork tijdig in staat stelt om voor zijn belangen ten opzichte van degene die rechten van industrieel 
eigendom geldend maakt, op te komen. 
 

Artikel 5 : Prijzen 
5.1 Alle genoemde prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en gebaseerd op de ten tijde van het uitbrengen van de 
offerte bekende prijsbepalende factoren. 
5.2 Indien na het sluiten van de overeenkomst maar vóór de af- of oplevering een wijziging in de prijs optreedt, zal deze 
wijziging geen invloed hebben op de overeengekomen prijs, indien deze zich voordoet binnen één maand na het sluiten van 
de overeenkomst. 
5.3 Na deze periode van één maand wordt de prijswijziging doorberekend. Het in dit artikel bepaalde is niet van 
toepassing op prijswijzigingen in verband met acties, kortingen, aanbiedingen, showroommodellen, opruimingen en dergelijke. 
5.4 Montage- en installatiekosten, verpakking en andere in verband met de levering (af magazijn) te maken kosten, zijn 
niet inbegrepen in de prijs van het meubilair. 
5.5 Wanneer zich binnen drie maanden na het aangaan van de overeenkomst wijzigingen voordoen in arbeidslonen, 
kostprijs van producten en/of materialen of andere diensten die de fabrikant TwoWork in rekening brengt, en voor zover die 
onmiddellijk terzake komen van de overeengekomen prestatie, is TwoWork gerechtigd deze door te berekenen aan de 
opdrachtgever. Indien de prijsverhoging echter méér dan 20% bedraagt, heeft opdrachtgever het recht de overeenkomst te 
ontbinden. 
 

Artikel 6 : Levering en levertijden 
6.1 Onder levering wordt verstaan: de feitelijke terbeschikkingstelling aan de opdrachtgever of personen, die in de 
risicosfeer van de opdrachtgever liggen. 
6.2 Alle door TwoWork gedane opgaven van leveringstermijnen in de offertes en/of aanbiedingen, bevestigingen en/of 
overeenkomsten, zijn naar beste weten vastgesteld op basis van de gegevens die bij het aangaan van de overeenkomst bij 
TwoWork bekend waren en zullen steeds zoveel mogelijk in acht worden genomen. Deze zijn echter niet bindend. 
6.3 Een overeengekomen levertijd is géén fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
Bij overschrijding van deze nadere termijn dan wel van de vast overeengekomen levertijd dient de afnemer/opdrachtgever 
TwoWork schriftelijk in gebreke te stellen. Bij overschrijding van enige termijn zullen de opdrachtgever en TwoWork zo spoedig 
mogelijk met elkaar in overleg treden. 
6.4 TwoWork is nimmer aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade bij overschrijding van de levertermijn. 
6.5 Indien een overeenkomst betrekking heeft op meerdere artikelen kan de levering in gedeelten plaatsvinden. Bij 
deellevering is de afnemer/opdrachtgever verplicht de op deze levering betrekking hebbende factuur te voldoen alsof het een 
afzonderlijke overeenkomst betreft, 
6.6 De bepaling van de wijze van transport, alsmede het aanwijzen van de transporteur geschiedt uitsluitend door 
TwoWork, mede in verband met het feit dat de aard van door TwoWork geleverde goederen zorgvuldig transport noodzakelijk 
maakt, 
6.7 De levertijd gaat in na ontvangst van de door TwoWork verstrekte orderbevestiging aan de opdrachtgever. 
6.8 De opdrachtgever is verplicht tot afname van de gekochte producten op de overeengekomen plaats. Bij gebreke 
daarvan is TwoWork gerechtigd om zonder ingebrekestelling, betaling van de overeengekomen verkoopprijs van de niet 
afgenomen producten te vorderen en worden deze producten geacht door de opdrachtgever te zijn afgenomen, waarna zij 
voor risico van de opdrachtgever en tegen vergoeding van alle daaruit voortvloeiende kosten worden opgeslagen, een en ander 
onverminderd de aan TwoWork verder toekomende rechten. 
 

Artikel 7 : Montage 
7.1 TwoWork gaat er vanuit dat de montage kan geschieden onder normale werkomstandigheden en gedurende voor 
het montagebedrijf van TwoWork geldende normale werkuren. Indien de werkzaamheden geheel of ten dele moeten 
plaatsvinden buiten de normaal geldende werkuren, zal hiervoor aan de opdrachtgever een toeslag in rekening worden 
gebracht. Een en ander zoals vermeld in artikel 3.6. 



 
 

7.2 De montagewerkzaamheden zijn gebaseerd op de vooraf door TwoWork aan de opdrachtgever aangeboden 
indelingstekeningen. De hierin aangegeven maten en gegevens dienen door de opdrachtgever in het werk te worden 
gecontroleerd. Afdrukken van betreffende tekeningen worden door de opdrachtgever voor akkoord ondertekend en aan 
TwoWork geretourneerd. De beoordeling van de constructie van het gebouw waarin de producten worden gemonteerd is voor 
verantwoordelijkheid van de opdrachtgever. 
7.3 rekening houdend met het bepaalde in lid 1 zorgt de opdrachtgever voor eigen rekening en risico: 
a. dat de werkzaamheden, welke niet tot de opdracht van TwoWork behoren, zoals elektriciens-, hak-, breek-, metsel-
, beton-, stukadoors- en/of schilderwerk of andere dergelijke werkzaamheden op de juiste wijze tijdig zijn verricht: 
b. dat licht- en krachtstroom op redelijke afstand beschikbaar zijn en dat de ruimten waarin gewerkt dient te worden, 
schoon, droog en voldoende verwarmd zijn: 
c. dat de aangeleverde producten met een voor plateauwagens of pallettrucks voldoende grote lift naar de plaats van 
montage kunnen worden vervoerd. Andere werkzaamheden door derden mogen een ongestoorde voortgang van het transport 
door het gebouw en/of de aansluitende montage niet verhinderen. 
d. dat de aangevoerde, doch niet gemonteerde producten, alsmede de gereedschappen, kunnen worden opgeslagen 
in af te sluiten en uitsluitend voor TwoWork toegankelijke ruimten, welke geëigend zijn voor de opslag van deze producten en 
gereedschappen. 
 

Artikel 8: Verzending, Opslagkosten, Vervoer en Risico, Voorrijkosten 
8.1 Afnemer is verplicht de artikelen op de door TwoWork en afnemer/opdrachtgever overeengekomen leveringsdatum 
bij eerste aanbieding in ontvangst te nemen. Indien afnemer/opdrachtgever de artikelen niet in ontvangst neemt c.q. deze 
later wenst te ontvangen, is afnemer/opdrachtgever opslagkosten en eventuele verdere aantoonbare schade en redelijke 
kosten verschuldigd. 
8.2 Ingeval ook de tweede (overeengekomen) aflevering niet door afnemer/opdrachtgever in ontvangst wordt genomen 
is TwoWork gerechtigd de overeenkomst als geannuleerd te beschouwen en dientengevolge een aanvullend bedrag van 25% 
van het factuurbedrag als schadevergoeding in rekening te brengen alsmede alle gemaakte kosten voor opslag, vervoer etc. 
Betaling van de annuleringskosten bevrijdt de afnemer/opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichtingen voortvloeiende uit 
de overeenkomst. 
8.3 Vervoer en opslag zoals bedoeld in artikel 7.2 komen voor rekening van afnemer/opdrachtgever. 
8.4 In de overeenkomst is, tenzij anders overeengekomen, begrepen het vervoer van de gekochte artikelen. TwoWork 
draagt het risico van beschadiging en verlies tijdens het vervoer. 
8.5 Indien bij aflevering van de artikelen beschadigingen worden geconstateerd door de afnemer/opdrachtgever dient 
dit op het ontvangstbewijs te worden aangetekend. Indien bij de aflevering geen gelegenheid is om eventuele beschadigingen 
aan de geleverde zaken te constateren, dient dit door de afnemer/opdrachtgever vermeld te worden op het ontvangstbewijs. 
8.6 TwoWork brengt voorrijkosten in rekening in geval van bezoek door één of meerdere van haar monteurs. 
  

Artikel 9: Betaling, Rente en Kosten 
9.1 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen zal facturering geschieden als volgt: 
- 50% van het totale factuurbedrag bij opdracht; 
- 45% voorafgaande aan de levering c.q. aanvang van de werkzaamheden; 
- 5% bij oplevering. 
9.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen in de offerte. 
Afnemer/opdrachtgever is niet gerechtigd een factuur te verrekenen met (mogelijke) vorderingen op TwoWork. 
9.3 Bij overschrijding van de betalingstermijn als genoemd in artikel 9.2 is afnemer/opdrachtgever onmiddellijk in 
verzuim zonder dat een ingebrekestelling is vereist. Vanaf de vervaldatum is de afnemer/opdrachtgever over het openstaande 
bedrag de wettelijke handelsrente krachtens artikel 6:119A van het Burgerlijk Wetboek verschuldigd. 
9.4 Gedane betalingen strekken eerst ter afdoening van alle verschuldigde kosten, vervolgens van rente en vervolgens 
van de hoofdsom van de opeisbare facturen. 
9.5 Ook indien voor de totale levering één prijs is overeengekomen is TwoWork gerechtigd voor elke zending afzonderlijk 
een factuur te zenden. 
9.6 Indien afnemer/opdrachtgever in verzuim blijft enig deel van de factuur te voldoen, zijn alle gerechtelijke en 
buitengerechtelijke incassokosten voor zijn/haar rekening. In alle gevallen kan voor buitengerechtelijke incassokosten een 
bedrag van 15 % van het factuurbedrag in rekening worden gebracht, onverminderd het recht van TwoWork om de 
daadwerkelijk gemaakte kosten en geleden schade te vorderen. 
 



 
 

9.7 Indien afnemer/opdrachtgever enige verplichting uit de overeenkomst jegens TwoWork niet nakomt, heeft TwoWork 
het recht om de nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst en andere overeenkomsten op te schorten 
of de overeenkomst te ontbinden, een en ander onverminderd het recht van TwoWork op schadevergoeding van 
afnemer/opdrachtgever en een en ander zonder dat TwoWork op welke wijze ook schadeplichtig kan worden jegens 
afnemer/opdrachtgever. 
 

Artikel 10 : Eigendomsvoorbehoud 
10.1 TwoWork blijft volledig eigenaar van de door haar geleverde artikelen zolang de afnemer/opdrachtgever de koopprijs 
en het eventueel meerdere verschuldigde niet volledig heeft voldaan. De afnemer/opdrachtgever is verplicht voor zorgvuldige 
behandeling van de geleverde artikelen zorg te dragen en is uitdrukkelijk niet gerechtigd de zaken aan derden af te staan of in 
onderpand af te geven, te belenen, of uit de ruimte waar zij geleverd zijn te verwijderen of te doen verwijderen, totdat de 
gehele koopsom en eventueel daarbij komende rente en kosten volledig zijn betaald. 
10.2 TwoWork is gerechtigd in het geval dat aan de afnemer/opdrachtgever surseance van betaling is verleend, diens 
faillissement is uitgesproken of de wettelijke schuldsanering op hem of haar als natuurlijk persoon van toepassing is verklaard, 
om de overeenkomst zonder ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 
10.3 Afnemer/opdrachtgever is verplicht de zaken voor de duur van de voorbehouden eigendom tegen brand, 
ontploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal te verzekeren en de polissen van deze verzekeringen op eerste verzoek 
van TwoWork ter inzage te verstrekken. 
10.4 Indien afnemer/opdrachtgever in zijn/haar betalingsverplichting jegens TwoWork te kort schiet en in alle gevallen 
waarin TwoWork goede grond heeft te vrezen dat afnemer/opdrachtgever in zijn/haar betalingsverplichting jegens TwoWork 
tekort zal schieten, is TwoWork gerechtigd op ieder moment de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken terug te nemen. 
Afnemer/opdrachtgever is in dit geval verplicht alle medewerking te verlenen aan dit terugnemen, op straffe van verbeurte 
van een boete van€ 5.000,- voor ieder geval dat medewerking wordt nagelaten. TwoWork zal in voorkomend geval gerechtigd 
zijn tot ongehinderde toegang tot de geleverde goederen. 
 

Artikel 11 : Meer-/minder werk 
11.1 Kosten die ontstaan doordat de afnemer/opdrachtgever in gebreke is gebleven, de uitvoering of voortgang van het 
werk onmogelijk te maken, worden de afnemer/opdrachtgever extra in rekening gebracht. 
11.2 Kosten voortvloeiende uit liften die niet toegankelijk zijn, slechte vrije toegang tot de werkvloeren en aanwezigheid 
van elektriciens of andere installateurs aanwezig op de werkvloer, welke een vertragende factor zijn voor de uitlevering, 
worden de afnemer/opdrachtgever extra in rekening gebracht. 
11.3 Tot meerwerk behoren in het algemeen: alle werkzaamheden en leveranties, die niet in de overeenkomst zijn 
inbegrepen die door de afnemer worden verlangd en op een later moment dan het afsluiten van de overeenkomst worden 
afgesproken. 
11.4 Onder minderwerk wordt verstaan: het overeengekomene dat met instemming van beide partijen niet wordt 
uitgevoerd en/of niet wordt geleverd. 
 

Artikel 12 : Overmacht 
12.1 Onder overmacht voor TwoWork wordt, naast het bepaalde in artikel 6:75 BW, verstaan: een algemeen gebrek aan 
materiaal of andere voor uitvoering van haar verbintenissen benodigde zaken of diensten, de prijsstijgingen als gevolg daarvan 
en storingen in productieprocessen zowel van TwoWork als van diens toeleveranciers en onderaannemers, bedrijfsstoring, 
algemene vervoersbelemmeringen, (al dan niet toerekenbare) niet nakoming door opdrachtgevers van TwoWork, 
werkstakingen (zowel georganiseerd als ongeorganiseerd), personeelsgebrek, oorlog(sgevaar), terroristische dreiging, oproer, 
molest, brand, waterschade, overstroming, bedrijfsbezetting, overheidsmaatregelen, storingen in levering van energie en een 
lokale of grootschaliger uitbraak van ziektes zoals maar niet uitsluitend het COVID-19 virus. 
12.2 Indien TwoWork niet kan presteren ten gevolge van een haar niet toe te rekenen omstandigheid, heeft zij het recht 
óf ontbinding van de overeenkomst in te roepen zonder dat zij ten opzichte van opdrachtgever schadeplichtig is, óf aan 
opdrachtgever toe te zeggen dat zij alsnog de overeenkomst nakomt, alsdan onder andere voorwaarden, in welk geval 
opdrachtgever vijf (5) werkdagen de tijd heeft de nieuwe voorwaarden te weigeren en de oorspronkelijke overeenkomst te 
ontbinden zonder dat TwoWork schadeplichtig wordt. 
12.3 TwoWork is gerechtigd betaling te vorderen van hetgeen bij de uitvoering deze ROK reeds door haar is verricht, 
voordat van de overmacht veroorzakende omstandigheden is gebleken. 
12.4 TwoWork heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die de overmacht oplevert 
intreedt nadat TwoWork de prestatie al had moeten leveren. 



 
 

Artikel 13: Garantie en klachten 
13.1 TwoWork garandeert dat alle door haar geleverde zaken voldoen aan de normale eisen van bruikbaarheid, 
betrouwbaarheid en duurzaamheid. Geen garantie wordt echter gegeven met betrekking tot kleine oneffenheden en/of 
kleurverschillen bij gebruik van natuurlijke materialen (ter beoordeling van de toeleverancier) zoals glas, textiel, leder, marmer, 
vernis, hout en fineerwerk, noch met betrekking tot beschadigingen veroorzaakt door externe invloeden. 
13.2 Geringe in de handel gebruikelijke of technisch niet te vermijden afwijkingen en geringe verschillen in kwaliteit, kleur, 
maat of afwerking de door TwoWork geleverde zaken kunnen niet als gebrek gelden en geven de afnemer/opdrachtgever geen 
grond voor aanspraken jegens TwoWork. 
13.3 Afnemer/opdrachtgever is steeds gehouden binnen redelijke termijn te reclameren. 
13.4 Voor gebreken in geleverde zaken is TwoWork, met uitsluiting van iedere verdergaande verplichting jegens 
afnemer/opdrachtgever, aldus aansprakelijk dat TwoWork alle onderdelen waaraan gedurende de garantietermijn, als bedoeld 
in lid 6 van dit artikel, als gevolg van ondeugdelijk materiaal, behoudens hetgeen is uitgezonderd in lid 1 van dit artikel, of 
ondeugdelijke constructie enig hinderlijk gebrek mocht ontstaan, kosteloos zal herstellen of door andere onderdelen zal 
vervangen, danwel afnemer/opdrachtgever een prijsreductie zal toekennen die in verhouding staat tot het gebrek, dit ter 
keuze van TwoWork. In dat geval dient afnemer/opdrachtgever zodanig gebrek, op straffe van verval van zijn rechten, 
onverwijld doch uiterlijk binnen 5 werkdagen na ontdekking ter kennis van TwoWork brengen en moeten de zaken, of in 
onderling overleg de betrokken onderdelen daarvan, tenzij TwoWork zulks niet nodig acht, terstond op kosten van 
afnemer/opdrachtgever worden verzonden naar de plaats waar de reparatie door TwoWork 
al worden verricht, tenzij TwoWork besluit een prijscorrectie toe te passen. 
13.5 Alle garantieverplichtingen van TwoWork vervallen indien de zaken niet overeenkomstig hun bestemming of 
onoordeelkundig zijn gebruikt, gebruiksvoorschriften niet in acht zijn genomen, onvakkundige reparaties zijn verricht of 
veranderingen aan de zaken zijn aangebracht. 
13.6 Tenzij een garantiebewijs is afgegeven waarin een andere termijn is vermeld, bedraagt de garantietermijn 2 jaar na 
de datum waarop de zaken aan de afnemer/opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld. 
13.7 Door het verstrijken van de garantietermijn, als bedoeld in lid 6 van dit artikel, eindigt elke verplichting en 
aansprakelijkheid van TwoWork. 
13.8 Indien het nodig is ter plaatse waar de zaken zich bevinden inspecties en/of werkzaamheden te verrichten of dit door 
TwoWork op verzoek van afnemer/opdrachtgever wordt gedaan, zijn alle kosten daarvoor voor rekening van 
afnemer/opdrachtgever indien blijkt dat de door TwoWork geleverde zaken geen gebreken vertonen of in het geval als bedoeld 
in lid 5 van dit artikel. 
 

Artikel 14 : Aansprakelijkheid 
14.1 Onverminderd het bepaalde in artikel 12, is de aansprakelijkheid van TwoWork uit hoofde van alle overeenkomsten 
betreffende alle door TwoWork geleverde zaken en/of diensten onder alle omstandigheden beperkt tot de prijs waarvoor de 
betreffende zaken en/of diensten zijn geleverd of de betreffende werkzaamheden zijn verricht, met een algemeen maximum 
van€ 100.000,- per schadegeval. 
14.2 Vergoeding van indirecte schade, bijv. wegens gederfde winst, alsmede vergoeding van schade van derden is 
uitgesloten. 
14.3 TwoWork is niet aansprakelijk voor opzet en/of grove schuld van niet-leidinggevende ondergeschikten. Alle 
ondergeschikten in dienst van TwoWork kunnen zich tegenover afnemer/opdrachtgever en zonodig ook tegenover derden op 
gelijke voet als TwoWork dat kan beroepen op het bovenstaande. 
 

Artikel 15 : Toepasselijk recht 
15.1 Voor alle aangelegenheden, waarin deze voorwaarden van toepassing zijn, geldt uitsluitend Nederlands recht. In 
geval van nietigheid van een of meer bepalingen van deze voorwaarden zullen partijen gebonden zijn door regels van zoveel 
mogelijk overeenkomstige strekking, welke niet aan nietigheid blootstaan. 
15.2 Eventuele geschillen voorvloeiend uit overeenkomsten tussen partijen worden uitsluitend voorgelegd aan de 
bevoegde rechter van de Arrondissementsrechtbank in de vestigingsplaats van TwoWork. 
 
Artikel 16 : Gegevensbescherming 
16.1 TwoWork gaat vertrouwelijk om met uw persoonsgegevens. Uitwisseling van persoonsgegevens tussen organisaties 
gebeurt alleen voor zover dit voor de door u verstrekte opdracht noodzakelijk is. 
16.2 De volledige privacyverklaring is te downloaden op de website van TwoWork (www.twowork.nl)  
 

http://www.twowork.nl/

